
Перелік послуг 

КУ "Центр надання соціальних послуг" 

 
Документи,  які потрібні для отримання послуги: 

 заява про надання соціальних послуг громадян;  

 медичний висновок; 

 копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності); 

 довідка про склад сім’ї; 

 довідку про доходи всіх членів сім’ї за квартал, що передує місяцю 

звернення; 

 копія пенсійного посвідчення; 

 копія паспорта, ідентифікаційного номеру; 

 копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для 

внутрішньо переміщених осіб) 

- догляд вдома (допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, 

рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні 

домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та 

інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата 

комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації 

взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників 

комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам 

самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, 

навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; інформування та 

представництво інтересів); https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1990-13#Text 

- інформування (надання інформації з питань соціального захисту населення, у 

тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, 

тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, 

правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, 

послуг)  

- консультування (допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних 

проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу зі складної життєвої 

ситуації; психологічне консультування; надання інформації про соціально безпечну 

поведінку) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0866-15#Text 

- представництво інтересів (ведення переговорів від імені отримувача соціальних 

послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в 

оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання 

або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та 

соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем 

проживання / перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, 
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організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо; допомога в 

забезпеченні технічними засобами 

реабілітації. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0127-16#Text 

- соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування (допомога у створенні та підтримці позитивного 

соціально-психологічного клімату в сім'ї; адаптація дитини в нових умовах; 

створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб дитини-сироти 

та дитини, позбавленої батьківського піклування, у розвитку та вихованні; захист 

майнових, житлових та інших прав дитини; сприяння навчанню та розвитку дитини; 

допомога у зміцненні / відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; 

допомога у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права дитини на 

усиновлення; підготовка дитини до виходу із сім'ї, у тому числі і до самостійного 

життя); https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1089-17#Text 

- соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих 

обставинах (консультування, регулярні зустрічі чи відвідування отримувача 

соціальної послуги з метою моніторингу виконання завдань, спрямованих на 

розв'язання складної життєвої ситуації отримувача соціальної послуги; допомога в 

усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та 

розвиток соціальних навичок, навичок виховання та догляду за дітьми, управління 

домогосподарством; консультування, психологічна 

підтримка); https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0621-16#Text 

- екстрене (кризове) втручання (перша психологічна допомога; консультування; 

інформування; представництво інтересів; допомога в організації отримання 

безоплатної правової, невідкладної медичної допомоги, притулку 

тощо) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0990-16#Text 

- соціальна профілактика (організація навчання та просвіти (лекції, бесіди, 

вистави, акції, створення та розповсюдження рекламно-інформаційних та 

просвітницьких матеріалів тощо); організація простору безпеки та розвитку; 

консультування; представництво інтересів; посередництво; інформування з питань 

соціальних послуг, стосовно здорового способу життя, профілактики суспільно 

небезпечних хвороб, протиправної поведінки, інституалізації дітей та дорослих з 

інвалідністю, дітей з групи ризику, дискримінації, а також з питань толерантного 

ставлення до вразливих груп населення). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1155-

15#Text 

- натуральна допомога надає соціальну послугу натуральної допомоги (за 

фінансової можливості - продукти харчування, предмети і засоби особистої гігієни, 

санітарно-гігієнічні засоби для прибирання, засоби догляду, одяг, взуття, інші 

предмети першої необхідності, послуги перукаря, комплексного обслуговування 

тощо). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0589-21#Text 

- соціальна адаптація (навчання, формування та розвиток соціальних навичок, 

умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; корекція психологічного 

стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; 

посередництво та консультування; допомога в оформленні документів; сприяння 

працевлаштуванню; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно 

корисних зв'язків; організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, 

університетів третього віку; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги, 

послуги фахівця з фізичної реабілітації). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0665-

15#Text 
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