
Що означають поняття «система дистанційного обслуговування» та «сервіси переказу 

коштів»? 

 

Система дистанційного обслуговування є продуктом банку, що пропонується/надається 

банком своїм клієнтам (фізичним особам/суб’єктам господарювання) та який надає 

можливість клієнтам без фізичного відвідування банку отримувати послуги банку щодо 

ініціювання переказу коштів з/на рахунки клієнтів з використанням як платіжних доручень, 

так і з використанням інших платіжних інструментів (зокрема, платіжних карток), а також 

здійснювати інші операції (отримання довідок, обмін валют, тощо).  

Сервіси переказу коштів – є продуктом банку або небанківської фінансової установи, що має 

ліцензію Національного банку України на переказ коштів без відкриття рахунків, який 

спрощує проведення розрахунків і надається клієнтам (фізичним особам/суб’єктам 

господарювання), зокрема, для здійснення оплати за товари/надані послуги, ініціювання 

переказів коштів (готівкою/безготівково, у тому числі з використанням платіжних карток) 

інших операцій. 

Пунктом 2.10 глави 2 Інструкції про безготівкові розрахунки в Україні в національній валюті, 

затвердженою Постановою Національного банку України від 21 січня 2004 року № 22 із 

змінами і доповненнями, передбачено, що клієнт, виходячи з технічних можливостей своїх та 

обслуговуючого банку, може подавати до банку розрахункові документи як на паперових 

носіях, так і у вигляді електронних розрахункових документів, використовуючи системи 

дистанційного обслуговування. 

Система дистанційного обслуговування – є продуктом банку, що пропонується/надається 

банком своїм клієнтам (фізичним особам/суб’єктам господарювання) та який надає 

можливість клієнтам без фізичного відвідування банку отримувати послуги банку щодо 

ініціювання переказу коштів з/на рахунки клієнтів з використанням як платіжних доручень, 

так і з використанням інших платіжних інструментів (зокрема, платіжних карток), а також 

здійснювати інші операції (отримання довідок, обмін валют, тощо). Банківська система 

дистанційного обслуговування може бути реалізована на офіційному сайті банку в мережі 

Інтернет, в платіжних пристроях банку та/або у вигляді платіжного застосунку в технічному 

пристрої клієнта (ноутбуку, смартфоні, планшеті інше). 

Сервіси переказу коштів – є продуктом банку або небанківської фінансової установи, що має 

ліцензію Національного банку України на переказ коштів без відкриття рахунків (далі – НФУ), 

який спрощує проведення розрахунків і надається клієнтам (фізичним особам/суб’єктам 

господарювання), зокрема, для здійснення оплати за товари/надані послуги, ініціювання 

переказів коштів (готівкою/безготівково, у тому числі з використанням платіжних карток) 

інших операцій. 

Сервіс переказу коштів може бути реалізований на офіційному сайті банку/НФУ в мережі 

Інтернет, в платіжних пристроях банку/НФУ та/або у вигляді програмного 

забезпечення/платіжного застосунку в технічному пристрої клієнта банку/НФУ (ноутбуку, 

смартфоні, планшеті інше). 

Довідково: Загальнодоступний інформаційно-довідковий ресурс (категорія 109.00). 

 

Спілкуйся з Податковою службою дистанційно за допомогою сервісу «InfoTAX»  
 

 

https://t.me/infoTAXbot

